Kooperation statt O
Konfrontation

Eine qualifikationsorientierte Aufgabenver-
teilung als Schlissel zu mehr Gesundheit,
Zufriedenheit und Wirtschaftlichkeit.

Das Ubergeordnete Ziel ist, Tatigkeiten und Aufgaben auf den
Stationen durch neue Tatigkeitsprofile optimal zuzuordnen,
damit alle Mitarbeiter durch einen qualifikationsorientierten
Einsatz und eine angemessene Arbeitsdichte mit ihrem Ar-
beitsplatz zufrieden sein kénnen.

Die fuinf Ebenen der Konzeption stellen Schlisselelemente der
Mitarbeiterorientierung dar.

Die Ergebnisqualitat beschreibt die gewunschten Ergeb-
nisse in sprachlich klar formulierter messharer Form
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Fur jede Ebene werden Ergebnisse festgelegt, die mittels be-
stimmter Prozesse und zugrunde liegender Strukturen erreicht
werden kénnen.

Neben grundlegenden Empfehlungen zur Aufbau- und Ab-
lauforganisation werden Instrumente zur Evaluation vorge-
stellt.
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